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SONDAŻ I UCZESTNICZĄCE W NIM ZWIĄZKI ZAWODOWE 

W latach 2005 i 2006 przeprowadzono badania sondażowe wśród członków związków zawodowych z pięciu krajów. Sondaże te stanowią część wieloletniego programu badawczego, obejmującego zakrojoną na szeroką skalę serię sondaży dotyczących związków zawodowych z szeregu krajów europejskich. Program cieszy się poparciem Europejskiej Konfederacji Związków Zawodowych i jest realizowany przez Europejski Instytut Związków Zawodowych.  Niniejszy raport przedstawia wyniki otrzymane od sześciu związków zawodowych, które do tej pory wzięły udział w sondażu. Jeśli chodzi o strukturę członkostwa, związki te nie są identyczne. Fakt ten należy uwzględnić przy porównywaniu wyników. Poniżej przedstawiamy uczestniczące w sondażu związki zawodowe i wybrane z ich szeregów grupy członków:

Sif: Szwecja. SIF (Szwedzki Związek Pracowników Umysłowych i Technicznych w Przemyśle) jest największym związkiem afiliowanym przy Tjänstemännens Centralorganiation (TCO, Szwedzka Konfederacja Związków Pracowników Umysłowych) i zrzesza głównie urzędników w przemyśle wytwórczym. Badanie przeprowadzono na grupie członków Sif obejmującej pracowników branży metalurgicznej, chemicznej i informatycznym.

Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft (ver.di: Związek Zjednoczonych Usług): Niemcy. Ver.di jest największym związkiem zawodowym w Niemczech i jest afiliowany przy Deutscher Gewerkschaftsbund (DGB). Badanie przeprowadzono na grupie członków ver.di obejmującej pracowników sektora bankowego i handlu detalicznego.

FNV-Bondgenoten: Holandia. FNV-Bondgenoten jest największym związkiem zawodowym w Holandii i jest afiliowany przy Federatie Nederlandse Vakbeweging (FNV). Badanie przeprowadzono na grupie członków obejmującej pracowników przemysłu wytwórczego, z branży spożywczej, chemicznej i informatycznej.
Norges Ingeniørorganisasjon (NITO: Norweskie Stowarzyszenie Inżynierów): Norwegia. NITO jest niezależnym związkiem zawodowym, w chwili obecnej nie afiliowanym przy żadnej konfederacji. Wcześniej NITO był afiliowany przy AF. NITO zrzesza zawodowych inżynierów z wyższym wykształceniem.

Handel og Kontor i Norge (HK: Norweski Związek Zawodowy Pracowników Sektora Handlowego i Detalicznego): Norwegia. HK jest afiliowany przy norweskim LO i reprezentuje pracowników ze wszystkich istotnych segmentów prywatnego sektora usług, ze szczególnym uwzględnieniem hurtu i detalu.

RestaurationsBranchens Forbund (RBF: Związek Pracowników Hoteli i Restauracji): Dania. RBF ostatnio połączył się z Fagligt Fælles Forbund (3F). Połączony związek jest afiliowany przy LO. Sondaż w szeregach RBF był adresowany do pracowników zatrudnionych w gastronomii.

Jeszcze parę innych związków zgodziło się uczestniczyć w badaniach, aczkolwiek wyniki muszą dopiero zostać skompilowane w postaci porównywalnej do danych uzyskanych od wyżej wymienionych związków zawodowych.  Jeżeli wasz związek pragnie uczestniczyć w sondażu, prosimy skontaktować się z Jeremym Waddingtonem.




NIEKTÓRE KLUCZOWE kwestie DOTYCZĄCE POLITYKI ZWIĄZKu 

Młodzi pracownicy nie są dostatecznie reprezentowani przez działające związki zawodowe. Które z elementów oferty rekrutacyjnej mogłyby być szczególnie atrakcyjne dla młodych pracowników? Czy istnieje metoda prezentacji takiej oferty, która byłaby bardziej atrakcyjna dla młodych pracowników? Czy istnieje możliwość szerszego zastosowania strategii 'to co tygrysy lubią najbardziej'? 

Ponieważ członkowie każdego z badanych związków zawodowych z pewnością nadal pozostaną jego członkami ze względu na oferowane wsparcie w przypadku zaistnienia problemów w pracy, jak można poprawić jakość owego wsparcia?

Reprezentant w miejscu pracy (czy to związkowiec czy też członek rady zakładowej) jest dla członków związku kluczową postacią w ich zakładzie. Jeśli jest taki przedstawiciel w zakładzie, to do niego zwracają się członkowie jeśli grozi im postępowanie dyscyplinarne; wyraźnie poprawia się funkcjonowanie związku w zakładzie i utrwala się pozytywny obraz związku wśród jego członków. Jednakże spora część związkowców nie ma dostępu do swojego przedstawiciela w miejscu pracy. W jaki sposób badane związki zawodowe mogą sprawić, by wybierano lub powoływano większą ilość przedstawicieli usytuowanych w każdym miejscu pracy gdzie zatrudnieni są związkowcy? 

Jak można zapewnić członkom wsparcie ze strony związku, jeśli w danym zakładzie nie ma reprezentanta? A taka sytuacja ma miejsce w szczególności w małych zakładach pracy. Czy jest możliwość rozmieszczenia większej ilości pełnoetatowych działaczy związkowych, by zapewnić wsparcie członkom w małych zakładach pracy lub by powołać tam zakładową organizację związkową?

Nawet tam, gdzie przedstawiciel związku jest na miejscu, spora część związkowców uważa, że można poprawić jakość ich działania. Czy można zmienić związkowe programy szkoleniowe tak, aby poprawić jakość działania przedstawicieli?

Jak poprawić widoczność przedstawicieli związkowych w miejscu pracy, by związkowcy zauważali ich obecność?

Biorąc pod uwagę niechęć wielu związkowców do obejmowania funkcji zakładowego przedstawiciela ze względu na związane z tym zaangażowanie czasowe, czy możliwe jest rozdzielenie obowiązków zakładowych przedstawicieli na części składowe, tak by umożliwić większej ilości osób podjęcia się takich zadań? 

W Europie postępuje wzrost zatrudnienia w małych zakładach pracy i wszystko wskazuje na to, że większość spraw z zakresu stosunków pracy jest rozwiązywana w miejscu pracy, jako że pracodawcy decentralizują swoją działalność. Biorąc pod uwagę fakt, że działalność związkowa jest najsłabsza w małych zakładach, jak związki zawodowe reagują na to zjawisko? Ponadto, coraz więcej kobiet znajduje zatrudnienie w małych zakładach, a kobiety oczekują większego wsparcia ze strony związków. W jaki sposób badane związki zawodowe mogą wzmocnić pomoc oferowaną zrzeszonym kobietom zatrudnionym w małych zakładach pracy? 

TABELA 1A

dlaczego należysz do związku?
	
	członkowie Sif 

%
	członkowie Ver.di 

%
	członkowie FNV Bondgenoten 

%
	członkowie NITO 

%
	członkowie HK 

%
	członkowie RBF 

%

	Pomoc w razie problemów w miejscu pracy
	59.9
	75.0
	68.3
	59.0
	73.4
	71.2

	Dostęp do związkowego programu ubezpieczenia od bezrobocia
	41.2
	
	
	
	
	40.9

	Jako zwolennik ruchu związkowego chcę się włączyć
	27.8
	24.4
	27.7
	21.3
	21.8
	21.1

	Poprawa warunków płacy i pracy
	15.4
	51.5
	59.4
	49.0
	58.2
	30.8

	Świadczenia branżowe i związkowe
	14.6
	20.5
	17.2
	21.6
	20.1
	13.6

	Ubezpieczenie wynagrodzenia
	9.3
	
	
	
	
	

	Większość pracowników należy
	6.2
	0.8
	0.8
	8.8
	4.1
	3.5

	Wpływ na decyzje rządu przez lobbing związkowy
	4.2
	8.2
	11.5
	10.2
	6.3
	2.0

	Usługi finansowe
	2.3
	2.3
	1.8
	6.9
	2.4
	0.5

	Szkolenia związkowe i poradnictwo zawodowe
	1.8
	2.5
	0.6
	8.6
	4.4
	1.5

	Inne
	3.6
	4.9
	1.6
	6.2
	2.5
	1.0

	
	N=1,428
	N=2,078
	N=505
	N=1,466
	N=711
	N=198


Uwagi: Dostępność programu ubezpieczenia od bezrobocia (RBF i Sif) oraz ubezpieczenia wynagrodzenia (Sif) jest wśród badanych związków niewielka, zatem nie można dokonać dokładnego porównania, gdyż różna jest ilość wariantów do wyboru w poszczególnych krajach. W tabeli 1A przedstawione są wyniki sondażu, w którym respondenci musieli podać w kolejności 2 najważniejsze powody, stąd suma wskaźników procentowych w poszczególnych kolumnach przekracza 100.



· Nadrzędnym powodem podawanym przez większość członków jest "pomoc w razie problemów w miejscu pracy."
· Oferowane przez Sif i RBF programy ubezpieczenia od bezrobocia są drugim co do znaczenia powodem członkostwa.
· Mniej więcej co czwarty członek związku twierdzi, że jednym z dwóch głównych powodów członkostwa są jego pro-związkowe przekonania. Taki pogląd wyrażany przez blisko 25% członków wskazuje na istnienie dużego zaplecza potencjalnych działaczy do wykorzystania. 
· Wpływ dostępności usług finansowych na pozostawanie w związku jest marginalny. Te stosunkowo nowe świadczenia nie są tak istotne dla członków jak bardziej tradycyjne świadczenia branżowe i związkowe. Wpływ usług finansowych na członkostwo jest zauważalny jedynie w przypadku NITO.
· Dla respondentów spoza Sif i RBF, drugim co do znaczenia powodem przynależności do związku jest "poprawa warunków płacy i pracy."



TABELA 1B

dlaczego należysz do związku? – mężczyźni 
	
	członkowie Sif 

%
	członkowie Ver.di 

%
	członkowie FNV Bondgenoten 

%
	członkowie NITO 

%
	członkowie HK 

%
	członkowie RBF 

%

	Pomoc w razie problemów w miejscu pracy
	59.9
	69.6
	66.7
	58.9
	76.8
	65.5

	Dostęp do związkowego programu ubezpieczenia od bezrobocia
	41.5
	
	
	
	
	38.2

	Jako zwolennik ruchu związkowego chcę się włączyć
	28.5
	33.8
	30.9
	21.5
	23.9
	25.5

	Poprawa warunków płacy i pracy
	14.5
	52.2
	60.3
	48.3
	55.8
	30.0

	Świadczenia branżowe i związkowe
	14.6
	16.9
	17.6
	21.2
	18.8
	15.5

	Ubezpieczenie wynagrodzenia
	9.7
	
	
	
	
	

	Większość pracowników należy
	6.3
	0.7
	0.5
	9.0
	2.2
	5.5

	Wpływ na decyzje rządu przez lobbing związkowy
	4.5
	8.5
	11.7
	10.1
	6.0
	3.6

	Usługi finansowe
	2.4
	1.6
	1.3
	7.4
	1.4
	0.9

	Szkolenia związkowe i poradnictwo zawodowe
	1.8
	2.3
	0.5
	8.4
	5.1
	0.9

	Inne
	3.6
	5.2
	1.3
	6.6
	2.9
	0.9

	
	N=1,189
	N=866
	N=375
	N=1,243
	N=138
	N=109


Uwagi: Dostępność programu ubezpieczenia od bezrobocia (RBF i Sif) oraz ubezpieczenia wynagrodzenia (Sif) jest wśród badanych związków niewielka, zatem nie można dokonać dokładnego porównania, gdyż różna jest ilość wariantów do wyboru w poszczególnych krajach. W tabeli 1B przedstawione są wyniki sondażu, w którym respondenci musieli podać w kolejności 2 najważniejsze powody, stąd suma wskaźników procentowych w poszczególnych kolumnach przekracza 100.




TABELA 1C

dlaczego należysz do związku? – kobiety 
	
	członkowie Sif 

%
	członkowie Ver.di 

%
	członkowie FNV Bondgenoten 

%
	członkowie NITO 

%
	członkowie HK 

%
	członkowie RBF 

%

	Pomoc w razie problemów w miejscu pracy
	62.8
	78.9
	74.8
	59.5
	72.9
	79.3

	Dostęp do związkowego programu ubezpieczenia od bezrobocia
	40.2
	
	
	
	
	44.8

	Jako zwolennik ruchu związkowego chcę się włączyć
	24.3
	17.7
	18.9
	20.5
	21.3
	16.1

	Poprawa warunków płacy i pracy
	20.1
	51.5
	58.3
	52.3
	58.8
	32.2

	Świadczenia branżowe i związkowe
	14.6
	23.0
	16.5
	23.5
	24.7
	11.5

	Ubezpieczenie wynagrodzenia
	7.5
	
	
	
	
	

	Większość pracowników należy
	5.9
	0.9
	1.6
	8.0
	4.5
	1.1

	Wpływ na decyzje rządu przez lobbing związkowy
	2.9
	7.9
	11.0
	10.2
	6.5
	/

	Usługi finansowe
	2.1
	2.8
	3.1
	3.0
	2.6
	/

	Szkolenia związkowe i poradnictwo zawodowe
	2.0
	2.6
	3.1
	9.5
	4.5
	2.3

	Inne
	3.8
	4.6
	2.4
	4.2
	2.4
	1.1

	
	N=239
	N=1,212
	N=126
	N=219
	N=573
	N=87


Uwagi: Dostępność programu ubezpieczenia od bezrobocia (RBF i Sif) oraz ubezpieczenia wynagrodzenia (Sif) jest wśród badanych związków niewielka, zatem nie można dokonać dokładnego porównania, gdyż różna jest ilość wariantów do wyboru w poszczególnych krajach. W tabeli 1C przedstawione są wyniki sondażu, w którym respondenci musieli podać w kolejności 2 najważniejsze powody, stąd suma wskaźników procentowych w poszczególnych kolumnach przekracza 100.




· Powody przynależności związkowej podawane są w zasadzie w tej samej kolejności przez mężczyzn i kobiety.
· Za wyjątkiem kobiet zrzeszonych w HK, związkowcy-kobiety częściej wskazują na "pomoc w razie problemów w miejscu pracy" niż ich koledzy. Z kolei mężczyźni częściej niż kobiety deklarują swoje pro-związkowe przekonania.
· Chociaż kobiety otrzymują wynagrodzenie na niższym poziomie niż mężczyźni, nie przekłada się to na wybór kryterium "poprawa warunków płacy i pracy." Na przykład członkinie ver.di oraz FNV Bondgenoten rzadziej wybierają "poprawa warunków płacy i pracy" niż ich koledzy.



TABELA 2A

jakich form pomocy oczekujesz od związku?
	
	członkowie Sif 

%
	członkowie Ver.di 

%
	członkowie FNV Bondgenoten 

%
	członkowie NITO 

%
	członkowie HK 

%
	członkowie RBF 

%

	Doradztwo i reprezentacja w sprawach pracowniczych
	65.7
	63.8
	56.3
	51.6
	64.0
	47.9

	Reprezentacja prawna pracownika przed organami sądowymi
	31.6
	45.4
	34.3
	49.2
	34.3
	29.4

	Doradztwo i reprezentacja w kwestiach dyscyplinarnych
	23.1
	44.1
	11.3
	20.6
	19.5
	36.1

	Doradztwo i reprezentacja w kwestiach emerytalno-rentowych
	18.4
	9.8
	25.2
	21.5
	12.8
	16.5

	Doradztwo i reprezentacja w kwestiach BHP
	15.1
	8.4
	28.2
	15.4
	11.0
	14.4

	Doradztwo i reprezentacja w kwestiach równości
	12.5
	17.6
	11.3
	11.4
	11.9
	16.0

	Doradztwo i reprezentacja w kwestiach rozwoju zawodowego
	11.3
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A

	Możliwość szkolenia, kształcenia i rozwoju osobistego
	9.9
	4.9
	13.3
	22.6
	14.0
	16.0

	Doradztwo i reprezentacja w kwestiach ekologicznych
	2.7
	0.8
	8.3
	18.3
	21.8
	10.3

	Doradztwo i pomoc w wypełnianiu formularzy podatkowych
	N/A
	N/A
	1.6
	N/A
	N/A
	N/A

	
	N=1,337
	N=2,023
	N=504
	N=1,462
	N=733
	N=194


Uwagi: Respondentów poproszono o określenie swoich preferencji co do form pomocy otrzymywanej od związku. W tabeli 2A przedstawione są wyniki sondażu, w którym respondenci musieli podać w kolejności 2 najważniejsze formy, stąd suma wskaźników procentowych w poszczególnych kolumnach przekracza 100.




· Dominującą formą oczekiwanej przez członków badanych związków pomocy jest doradztwo i reprezentacja przy składaniu skarg w sprawach pracowniczych
· Członkowie związku, z wyjątkiem RBF, na drugim miejscu w rankingu stawiają reprezentację prawną pracownika przed organami sądowymi. Członkowie RBF wyżej stawiają doradztwo i reprezentację w kwestiach dyscyplinarnych.
· Związkowcy z Norwegii częściej niż z innych krajów wskazują na "doradztwo i reprezentację w kwestiach ekologicznych."
· Wysokokwalifikowani członkowie NITO częściej wskazują możliwości szkolenia, kształcenia i rozwoju osobistego niż inni pracownicy z badanych związków zawodowych.



TABELA 2B

jakich form pomocy oczekujesz od związku? - mężczyźni

	
	członkowie Sif 

%
	członkowie Ver.di 

%
	członkowie FNV Bondgenoten 

%
	członkowie NITO 

%
	członkowie HK 

%
	członkowie RBF 

%

	Doradztwo i reprezentacja w sprawach pracowniczych
	65.0
	60.8
	56.5
	51.7
	64.2
	45.8

	Reprezentacja prawna pracownika przed organami sądowymi
	32.2
	45.5
	35.5
	50.1
	41.2
	37.4

	Doradztwo i reprezentacja w kwestiach dyscyplinarnych
	21.8
	50.9
	11.2
	21.8
	20.9
	33.6

	Doradztwo i reprezentacja w kwestiach emerytalno-rentowych
	19.8
	11.9
	26.4
	22.8
	12.8
	15.9

	Doradztwo i reprezentacja w kwestiach BHP
	15.0
	8.9
	27.2
	15.5
	10.1
	19.6

	Doradztwo i reprezentacja w kwestiach równości
	11.8
	12.5
	5.7
	10.4
	9.5
	15.0

	Doradztwo i reprezentacja w kwestiach rozwoju zawodowego
	12.0
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A

	Możliwość szkolenia, kształcenia i rozwoju osobistego
	9.3
	4.7
	13.9
	22.7
	11.5
	13.1

	Doradztwo i reprezentacja w kwestiach ekologicznych
	3.2
	0.7
	6.1
	18.3
	18.9
	7.5

	Doradztwo i pomoc w wypełnianiu formularzy podatkowych
	N/A
	N/A
	1.6
	N/A
	N/A
	N/A

	
	N=1,106
	N=835
	N=358
	N=1,241
	N=148
	N=107


Uwagi: Respondentów poproszono o określenie swoich preferencji co do form pomocy otrzymywanej od związku. W tabeli 2B przedstawione są wyniki sondażu, w którym respondenci musieli podać w kolejności 2 najważniejsze formy, stąd suma wskaźników procentowych w poszczególnych kolumnach przekracza 100.




TABELA 2C

jakich form pomocy oczekujesz od związku? - kobiety

	
	członkowie Sif 

%
	członkowie Ver.di 

%
	członkowie FNV Bondgenoten 

%
	członkowie NITO 

%
	członkowie HK 

%
	członkowie RBF 

%

	Doradztwo i reprezentacja w sprawach pracowniczych
	68.0
	65.9
	63.2
	51.1
	63.9
	50.6

	Reprezentacja prawna pracownika przed organami sądowymi
	28.1
	45.3
	35.1
	44.7
	32.7
	19.5

	Doradztwo i reprezentacja w kwestiach dyscyplinarnych
	29.0
	39.4
	13.2
	14.9
	19.2
	39.1

	Doradztwo i reprezentacja w kwestiach emerytalno-rentowych
	11.3
	8.2
	24.6
	15.3
	12.8
	17.2

	Doradztwo i reprezentacja w kwestiach BHP
	15.2
	8.1
	35.1
	15.3
	11.2
	8.0

	Doradztwo i reprezentacja w kwestiach równości
	16.0
	21.1
	2.6
	16.4
	12.5
	17.2

	Doradztwo i reprezentacja w kwestiach rozwoju zawodowego
	7.8
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A

	Możliwość szkolenia, kształcenia i rozwoju osobistego
	12.6
	5.1
	13.2
	22.1
	14.6
	19.5

	Doradztwo i reprezentacja w kwestiach ekologicznych
	0.4
	0.9
	4.4
	18.3
	22.4
	13.8

	Doradztwo i pomoc w wypełnianiu formularzy podatkowych
	N/A
	N/A
	1.6
	N/A
	N/A
	N/A

	
	N=231
	N=1,188
	N=114
	N=262
	N=615
	N=87


Uwagi: Respondentów poproszono o określenie swoich preferencji co do form pomocy otrzymywanej od związku. W tabeli 2C przedstawione są wyniki sondażu, w którym respondenci musieli podać w kolejności 2 najważniejsze formy, stąd suma wskaźników procentowych w poszczególnych kolumnach przekracza 100.




· Doradztwo i reprezentacja przy składaniu skarg w sprawach pracowniczych jest dominującą formą pomocy oczekiwaną tak przez kobiety jak i mężczyzn zrzeszonych w badanych związkach zawodowych.

· Z wyjątkiem członkiń FNV Bondgenoten i RBF, kobiety częściej niż mężczyźni wybierają "doradztwo i reprezentacja w kwestiach równości."
· W porównaniu z kobietami, mężczyźni częściej wskazują na "doradztwo i reprezentacja w kwestiach emerytalno-rentowych."
TABELA 3

gdzie szukałbyś rady gdyby wszczęto wobec Ciebie postępowanie dyscyplinarne?
	
	Ogółem
%
	Mężczyźni
%
	Kobiety
%

	U adwokata / radcy prawnego
	6.4
	5.8
	7.4

	Nie wiem
	0.9
	1.0
	0.8

	Nie mam się do kogo zwrócić
	1.0
	1.0
	1.1

	W społecznym biurze porad 
	2.6
	2.6
	2.5

	U przedstawiciela związku w miejscu pracy
	22.7
	25.2
	18.6

	U przedstawiciela oddziału związku
	26.5
	26.7
	26.2

	U etatowego działacza związkowego
	17.7
	18.9
	15.8

	U przyjaciela lub kolegi
	6.2
	6.3
	6.0

	Na stronie internetowej lub w infolinii
	3.0
	2.3
	4.1

	U członka rady zakładowej
	13.0
	10.3
	17.2

	
	N=6,103
	N=3,753
	N=2,350


· Zdecydowana większość członków badanych związków zawodowych w przypadku groźby postępowania dyscyplinarnego szukałaby rady wewnątrz związku. To bardzo optymistyczny wynik.
· W większości badanych związków zawodowych w przypadku zagrożenia postępowaniem dyscyplinarnym członkowie najpierw szukaliby rady u przedstawiciela w miejscu pracy. To, czy byłby to szef zakładowej organizacji związkowej, przedstawiciel oddziału związku, czy członek rady zakładowej jest funkcją zróżnicowania organizacyjnego.



TABELA 4A

jak funkcjonuje związek w twoim miejscu pracy?
odpowiedzi członków tam, gdzie na miejscu jest przedstawiciel związku lub członek rady zakładowej
	
	dobrze
%
	średnio
%
	słabo
%

	Na bieżąco informuje wszystkich o proponowanych zmianach
	46.8
	35.3
	17.9

	Umożliwia każdemu wypowiedzenie się n.t. proponowanych zmian
	37.0
	37.8
	25.2

	Informuje wszystkich o sytuacji finansowej pracodawcy
	22.5
	44.5
	33.0

	Rozwiązuje spory pomiędzy kierownictwem a pracownikami
	38.5
	44.2
	17.3

	Reaguje na propozycje zgłaszane przez członków
	33.2
	50.4
	16.4

	Zajmuje się występującymi w pracy problemami
	40.6
	44.8
	14.6

	Uczciwie podchodzi do członków
	54.5
	35.1
	10.5

	Potrafi usprawnić pracę z korzyścią dla klientów zakładu pracy
	21.8
	59.6
	18.6

	Zapewnia bezpieczeństwo zatrudnienia
	29.2
	50.2
	20.5


odpowiedzi członków tam, gdzie brak przedstawiciela związku lub członka rady zakładowej
	
	dobrze

%
	średnio

%
	słabo

%

	Na bieżąco informuje wszystkich o proponowanych zmianach
	20.2
	37.5
	42.3

	Umożliwia każdemu wypowiedzenie się n.t. proponowanych zmian
	16.7
	38.8
	44.5

	Informuje wszystkich o sytuacji finansowej pracodawcy
	11.1
	38.8
	50.2

	Rozwiązuje spory pomiędzy kierownictwem a pracownikami
	19.3
	43.6
	37.1

	Reaguje na propozycje zgłaszane przez członków
	17.8
	47.0
	35.3

	Zajmuje się występującymi w pracy problemami
	24.0
	42.8
	33.2

	Uczciwie podchodzi do członków
	28.0
	42.7
	29.3

	Potrafi usprawnić pracę z korzyścią dla klientów zakładu pracy
	15.5
	49.5
	35.0

	Zapewnia bezpieczeństwo zatrudnienia
	18.5
	42.6
	38.9


Uwagi: w tym kontekście reprezentacja w miejscu pracy może oznaczać przedstawiciela związku lub członka rady zakładowej. Druga tabelka zawiera odpowiedzi tych członków związku którzy twierdzą ze nie ma takiej reprezentacji lub nie wiedzą o jej istnieniu.



TABELA 4B

czy związek jest dobrze zorganizowany?
odpowiedzi członków tam, gdzie na miejscu jest przedstawiciel związku lub członek rady zakładowej
	
	dobrze
%
	średnio
%
	wymaga poprawy
%

	Jak informuje o sprawach związkowych?
	40.5
	28.9
	31.5

	Jak informuje o negocjacjach płacowych itp.?
	49.6
	20.5
	29.9

	Jak przedstawiciele w miejscu pracy kontaktują się z członkami?
	34.7
	31.6
	33.8

	Jak działacze etatowi kontaktują się z członkami?
	26.2
	39.1
	34.8

	Jak otwarty jest związek na moje opinie?
	32.5
	45.6
	21.9

	Jak związek reprezentuje członków w istotnych dla mnie kwestiach?
	38.3
	41.6
	20.1


odpowiedzi członków tam, gdzie brak przedstawiciela związku lub członka rady zakładowej
	
	dobrze

%
	średnio

%
	wymaga poprawy

%

	Jak informuje o sprawach związkowych?
	15.0
	30.0
	55.0

	Jak informuje o negocjacjach płacowych itp.?
	19.9
	24.6
	55.5

	Jak przedstawiciele w miejscu pracy kontaktują się z członkami?
	10.4
	30.1
	59.5

	Jak działacze etatowi kontaktują się z członkami?
	10.9
	32.3
	56.8

	Jak otwarty jest związek na moje opinie?
	15.9
	44.9
	39.2

	Jak związek reprezentuje członków w istotnych dla mnie kwestiach?
	26.1
	40.1
	33.8


Uwagi: w tym kontekście reprezentacja w miejscu pracy może oznaczać przedstawiciela związku lub członka rady zakładowej. Druga tabelka zawiera odpowiedzi tych członków związku którzy twierdzą ze nie ma takiej reprezentacji lub nie wiedzą o jej istnieniu.




· Znaczenie obecności przedstawiciela związku w miejscu pracy ilustrują poszczególne części Tabeli 4A. Pod każdym względem ocena funkcjonowania badanego związku jest lepsza tam, gdzie taka reprezentacja istnieje. W niektórych przypadkach różnica w funkcjonowaniu związku jest znaczna.
· Badane związki funkcjonują lepiej pod każdym względem gdy w miejscu pracy jest przedstawiciel związkowy. Świadczy o tym znaczny spadek odpowiedzi "dobrze" i takiż wzrost odpowiedzi "wymaga poprawy" w poszczególnych pozycjach drugiej części Tabeli 4B. 



TABELA 5

dostęp do informacji związkowej
	
	Ogół respondentów
źródło informacji
%
	Ogół respondentów 

wskaźnik efektywności
%

	Czasopisma związkowe o zasięgu ogólnokrajowym
	62.7
	60.2

	Kontakt z miejscowym przedstawicielem związku
	38.6
	82.7

	Komputer/e-mail/strona internetowa
	33.7
	80.9

	Czasopisma związkowe o zasięgu regionalnym
	30.2
	49.3

	Biuletyny i inne publikacje związkowe, zebrania
	27.8
	59.6

	Miejscowy oddział związku
	26.6
	70.5

	Telewizja, radio, gazety
	26.4
	43.3

	Zebrania w miejscu pracy
	25.7
	77.0

	"Poczta pantoflowa"
	20.3
	36.9

	Tablice ogłoszeń
	13.9
	45.0

	Plakaty związkowe
	6.6
	24.4

	Inne
	5.6
	62.4


Uwagi: respondentów poproszono o wskazanie źródeł informacji związkowej i określenie trzech najbardziej przydatnych. Wskaźnik efektywności obliczono dzieląc liczbę tych respondentów, którzy wskazali dane źródło jako jedno z trzech najważniejszych przez liczbę wszystkich respondentów którzy otrzymali informacje z tego źródła. Na przykład, 4059 członków otrzymało czasopismo związkowe o zasięgu krajowym, z których 2443 uznało to  źródło informacji za jedno z trzech najważniejszych. Wskaźnik efektywności dla czasopisma związkowego o zasięgu krajowym to proporcja w jakiej liczba 2443 pozostaje do 4059, czyli 60,2%.
· W większości związków czasopisma o zasięgu krajowym zdecydowanie górują nad innymi środkami przekazu pod względem zasięgu, jednak istnieją duże różnice w tym względzie pomiędzy poszczególnymi związkami: ponad 80% członków RBF otrzymuje takie czasopismo, w porównaniu z 43,6% członków HK.
· Najwyższy wskaźnik efektywności jest na ogół udziałem źródła informacji w formie bezpośredniego kontaktu z działaczem związku, zwłaszcza z przedstawicielem związku w miejscu pracy, na zebraniu w pracy i z przedstawicielem miejscowego oddziału związku.
· Wśród źródeł nie wymagających kontaktu bezpośredniego zdecydowanie najwyższy wskaźnik efektywności jest udziałem form elektronicznych – komputer/e-mail/strona internetowa.
TABELA 6

OBECNOŚĆ, CZĘSTOTLIWOŚĆ I JAKOŚĆ REPREZENTACJI W MIEJSCU PRACY

	
	Sif

%
	Ver.di

%
	FNV

Bondgenoten

%
	NITO

%
	HK

%
	RBF

%

	Czy w twoim miejscu pracy jest przedstawiciel związku lub członek rady zakładowej?
	73.8
	65.2
	87.5
	72.0
	62.1
	31.8

	Jeśli tak, czy to wystarcza?
	68.1
	77.0
	77.2
	68.3
	71.5
	79.5

	Jeśli jest przedstawiciel związku lub członek rady zakładowej, czy właściwie reprezentuje(-ą) związkowców?
	57.6
	62.3
	60.5
	50.8
	50.0
	74.6

	Odsetek związkowców zadowolonych z reprezentacji w miejscu pracy (1)
	42.5
	40.6
	52.9
	36.6
	31.1
	23.7


Uwagi (1): Odsetek związkowców zadowolonych z reprezentacji w miejscu pracy został wyliczony poprzez przemnożenie odsetka związkowców posiadających w miejscu pracy przedstawiciela związku bądź członka rady zakładowej przez odsetek związkowców uważających, że są dostatecznie reprezentowani w miejscu pracy. 

· Istnieją znaczne różnice w proporcji związkowców zatrudnionych w miejscach, w których istnieje zakładowa reprezentacja. Dwa ekstrema tworzą FNV Bondgenoten, gdzie 87% związkowców stwierdza obecność reprezentanta w miejscu pracy oraz RBF, gdzie taką obecność stwierdza około 32% związkowców.

· Około 68 – 79% związkowców, którzy posiadają reprezentację w miejscu pracy uważa, że reprezentacja ta jest wystarczająca.

· Odsetek związkowców, którzy posiadają zakładowych przedstawicieli i którzy są zadowoleni z jakości tej reprezentacji wynosi przeciętnie 60%, przy czym najwyżej oceniani są przedstawiciele RBF.

TABELA 7

JAKIE SĄ NAJWAŻNIEJSZE DZIAŁANIA oddziału ZWIĄZKU ZAWODOWEGO?

	
	członkowie Sif 

%
	członkowie Ver.di 

%
	członkowie FNV Bondgenoten 

%
	członkowie NITO 

%
	członkowie HK 

%
	członkowie RBF 

%

	Reprezentacja w sprawach skarg pracowniczych i w postępowaniu dyscyplinarnym
	69.3
	72.4
	45.1
	71.0
	57.4
	35.4

	Negocjacje na poziomie lokalnym warunków płacy i pracy oraz zmian w zatrudnieniu
	66.1
	49.3
	48.0
	78.5
	58.0
	44.4

	Zasięganie opinii związkowców w sprawach mających wpływ na ich miejsce pracy
	63.9
	61.6
	66.8
	44.0
	44.8
	49.5

	Regularny kontakt z członkami
	33.4
	54.3
	44.5
	37.9
	50.2
	35.4

	Reprezentowanie moich interesów wewnątrz związku
	32.1
	17.1
	26.5
	37.9
	20.5
	11.1

	Zapewnienie BHP członków
	24.8
	14.8
	20.0
	32.8
	53.2
	36.9

	Pozyskiwanie członków i utrzymanie uzwiązkowienia
	16.5
	11.1
	5.1
	24.3
	35.2
	28.8

	Kształcenie i szkolenie związkowców i działaczy
	14.9
	22.4
	22.9
	23.5
	22.1
	23.2

	Zachęcanie do uczestnictwa w procedurach demokratycznych w związku
	12.3
	13.0
	6.7
	7.6
	4.9
	18.2

	Rozpoznanie potencjalnych przywódców w miejscu pracy i pobudzenie ich aktywności
	9.4
	9.7
	14.8
	5.9
	9.9
	14.1

	Działalność socjalna na rzecz członków
	6.9
	14.4
	15.2
	7.3
	6.1
	26.8

	Prowadzenie kampanii wśród lokalnych społeczności i grup interesów
	4.0
	3.5
	/
	2.2
	2.3
	11.6

	
	N=1,434
	N=2,127
	N=503
	N=1,463
	N=739
	N=198


Uwagi: Respondentów poproszono o wskazanie czterech najważniejszych działań, jakie powinny prowadzić ich oddziały, stąd suma wskaźników procentowych w poszczególnych kolumnach przekracza 100.




· Istnieje wyraźne zróżnicowanie pomiędzy ankietowanymi związkami co do oczekiwań związkowców w stosunku do działań podejmowanych przez oddziały. Zróżnicowanie owo wynika po części z historycznych zaszłości i zwyczajów, a po części z odmiennych priorytetów poszczególnych związkowców.

· Uwidoczniły się cztery priorytetowe działania dla członków ankietowanych związków zawodowych:

Reprezentacja w sprawach skarg pracowniczych i w postępowaniu dyscyplinarnym

Negocjacje na poziomie lokalnym warunków płacy i pracy oraz zmian w zatrudnieniu 

Zasięganie opinii związkowców w sprawach mających wpływ na ich miejsce pracy 

Regularny kontakt z członkami

Tym priorytetom przypisano znacznie większą wagę, niż innym punktom wymienionym w 

Tabeli 7.

· Związkowcy z FNV Bondgenoten podkreślają wagę "zasięgania opinii związkowców w sprawach mających wpływ na ich miejsce pracy' jako większą od innych zagadnień. Przewyższa ona wagę innych zagadnień o prawie 20 punktów procentowych.
· Związkowcy z ver.di oraz HK bardziej wypunktowują 'regularny kontakt z członkami' niż inni ankietowani związkowcy. 

· Tabela 7 nie wykazuje istnienia typowo skandynawskiego podejścia. Związkowcy z Sif, RBF oraz NITO oczekują odmiennych działań od swoich oddziałów.

· Pomijając związkowców z RBF, nie było szczególnego zainteresowania w prowadzeniu kampanii wśród lokalnych społeczności i grup interesów. 

· ‘Pozyskiwanie członków i utrzymywanie uzwiązkowienia' oraz 'rozpoznanie potencjalnych przywódców w miejscu pracy i pobudzenie ich aktywności' nie znajdują się wśród priorytetów któregokolwiek z ankietowanych związków.

· BHP jest szczególnym priorytetem dla HK oraz RBF.

TABELA 8

ZAGADNIENIA POLITYKI DŁUGOFALOWEJ 
W UJĘCIU PORÓWNAWCZYM
	
	Członkowie Sif 

%
	Członkowie Ver.di 

%
	Członkowie FNV Bondgenoten 

%
	Członkowie NITO 

%
	Członkowie HK 

%
	Członkowie RBF 

%

	Lepsze przepisy emerytalno-rentowe
	+72.3
	+87.6
	+86.1
	+87.7
	+91.0
	+68.6

	Możliwość wcześniejszej emerytury 
	+68.2
	+67.7
	+81.3
	+72.1
	+80.7
	+63.8

	Lepsze proporcje życie/praca
	+66.1
	+80.7
	+56.7
	+68.2
	+69.2
	+68.0

	Ochrona systemu opieki społecznej 
	+60.2
	+61.9
	+92.5
	+87.5
	+91.3
	+84.0

	Lepsze możliwości rozwoju osobistego i szkoleń 
	+58.5
	+70.2
	+56.1
	+70.4
	+74.7
	+78.0

	Zmniejszenie obciążenia w pracy  
	+42.8
	+70.3
	+60.1
	+19.6
	+51.2
	+76.2

	Postęp w skracaniu tygodnia pracy 
	+37.5
	+13.0
	-17.4
	-17.7
	+20.2
	+25.9

	Rozszerzenie współpracy z partiami politycznymi i lobbingu
	-1.6
	+52.7
	+48.2
	+50.0
	+53.5
	+44.8

	Rozszerzenie współpracy ze związkowcami z innych krajów
	-1.8
	+43.6
	nie dotyczy
	nie dotyczy
	nie dotyczy
	nie dotyczy

	Rozszerzenie współpracy ze związkami zawodowymi z innych krajów europejskich
	-9.4
	+44.3
	+44.9
	+14.6
	+8.7
	+27.8

	
	N=1,434
	N=2,127
	N=502
	N=1,463
	N=741
	N=198


Uwagi: Respondentów poproszono o zaznaczenie, czy zagadnienia wymienione w Tabeli 8 są 'bardzo ważne', 'dość ważne', 'obojętne', 'niezbyt ważne' oraz 'absolutnie nieważne'. Wskaźniki zostały wyliczone poprzez odjęcie liczby osób, które uważały zagadnienie za 'niezbyt ważne' bądź 'absolutnie nieważne' od liczby osób, uważających zagadnienie za 'bardzo ważne' i 'dość ważne'. Respondenci, dla których zagadnienie było 'obojętne' nie zostali ujęci w Tabeli 8.




· Jest pewien stopień spójności opinii członków związków uczestniczących w sondażu co do spraw związanych z rentami/emeryturami, równowagi między pracą a życiem, opieki społecznej, poprawy możliwości rozwoju osobistego i szkoleń, które pojawiają się na szczycie listy priorytetów w każdym kraju. Istnieją różnice w kolejności, jaką zajmują, ale prawdą jest, że sprawy te na ogół traktowane są jako priorytetowe w stosunku do innych zagadnień.

· Wśród członków badanych organizacji, członkowie Sif są najmniej skłonni do nawiązania współpracy czy to ze związkowcami, czy to związkami zawodowymi z innych krajów europejskich. Członkowie Sif wykazują mniejszą gotowość do współpracy niż Duńczycy zrzeszeni w RBF czy Norwegowie z NITO lub HK.

· W okresie rozsyłania ankiet, w Holandii trwała kluczowa debata na temat reformy holenderskiej opieki społecznej, stąd wysoka pozycja ochrony społecznej w opiniach członków FNV Bondgenoten. Związkowcy norwescy zarówno z NITO jak i HK prawie w równym stopniu co ich holenderscy koledzy wspierają zagadnienia dotyczące systemu opieki społecznej. 

· W porównaniu z innymi związkowcami, członkowie Sif są też najmniej skłonni do rozszerzania współpracy z partiami politycznymi i prowadzenia wśród nich lobbingu. Ten wynik nie jest aż tak bardzo zaskakujący, jeśli weźmiemy pod uwagę rozwój stosunków pomiędzy związkowcami z grupy pracowników umysłowych a partiami politycznymi w Szwecji. Zaskakująca jest zatem różnica w podejściu związkowców z NITO, zważywszy na podobieństwo sytuacji w Norwegii.

